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HANH CHINH TINH HUNG YEN
(Kem theo Cong van so //7PVHCC&KSTT-I;ICTH ngay 2702/2024 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soét thuz tuc hanh chinh)

Pé sir dung chirc ning lién thong gitra 02 hé thdng can thyc hién nhu sau:

- Chuan hod lai quy trinh xir ly thu tuc hanh chinh trén Hé théng thdng tin mot
ctra dién tir tinh theo quy trinh dd duoc UBND tinh phé duyét, cdu hinh lai cac Budéc
trong Quy trinh s& thuc hién lién thong véi phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh

- Bong nhat tai khoan can bo khai thac dir liéu gitra 02 hé théng thuc hién xac
dinh can bo, co quan dang thuc hién lién thong van ban, xir ly thu tuc hanh chinh.

I. Hwéng dan can b sir dung chire ning lién thong

Muc dich: Chuyén hé so thi tuc hanh chinh sau khi tiép nhan trén hé théng Cong dich
vy COng va Mot ctra dién tr qua hé thong Quan 1y van ban Piéu hanh dé luan chuyén,
giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Luu y: Viéc thuc hién gui nhan vin ban thanh cong sau khi can bo quan tri da cau hinh
quy trinh c6 stir dung chirc nang lién thong va tai khoan can bo khop nhau gitra 02 hé
théng

VNPT -iGate VNPT -iOffice
Ti€p nhan, chuyén hi s sang iOffice Tiép nhan va xir Iy

Tra két qua Lam van ban k&t qua xd Iy hd sof

Hinh 1: Quy trinh thzc hi¢n lién thong
1. Quy trinh thuc hién trén Hé théng Mot cira dién tir
Buwéc 1: Tiép nhan ho so tir Hé théng Mot cira dién tir

> Truong hop tiép nhan hd so truc tiép: can bo mot cira kiém tra, tiép nhan ho so theo
quy trinh.



Cdp nhdt dinh kém vao thanh phan hé so, Tép tin thanh phan hé se khdc (néu cé) d@é
theec hién chuyén cdc vin ban sang Hé théng Qudn Iy vin bdan va Piéu hanh

> Truong hop tiép nhan hd so online: can bd mot cira kiém tra thong tin hd so va tiép
nhan hd so (néu hd so du diéu kién).

Gidy t& khac

1. | Mdi ¥
2. Mai ¥
3. Mdi ¥

Tép tin thanh phan hd sd khac (néu ca)
Chon tép | Khbng cd t&p nao dudc chon

] @ file test igate eoffice_1564561749_1564561857.docx
] ﬁ; 5008881_TEMPVIEW SIGMED_1564561857.pdf

(# Cap nhat thanh phan ho sg

Buwéc 2: Chuyén ho so lién thong tir Hé thong Mat cira dién tir sang Hé thong Quan
1y Vin ban Diéu hanh
> Sau khi tiép nhan hd so va xu ly theo quy trinh, tai budc dugc cau hinh chon chic
nang [Lién thong eOffice] s& click nut “Vin ban lién théng eOffice” dé thuc hién chuyén
van ban sang hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh.

28 Thong tin ho so
Y kign xir Iy cda can b i s e
2.000908.000.00.00.H31-Tha tuc Cap ban sao tir s6 goc.

- Nguti nép £0 THI THANH PHUC TEST

- Df dgng lién lac: 09127096, nail: phucdtt.iyn@vnpt.vn

- Nguti tiép nhdn: Can bo ti 1 test (BG phan TN&TKQ Sd T’ Phap)

- Thai gian qui dinh: 0 ngdy
y - Ngdy tiép nhén: 26/11/2022 15:09:15

- Hinh thiic nhin két qua hd sa: Hén co quan gidi quyét dé nhan két qua

- Hinfr thic tiép nhan: Tiép nhan truc tiép

- Lé phi hé sa: 0 VND

- Cuidc phi' van chuyén: 0 VND

Chon tir mau y kién cd sén

Tép tin xir ly dinh kém

Chon tép tin ~ - Hinh thic thanh toan: Tién mat
D G Email cho ngudi dén (phucdtt.hyn@vnpt.vn) trang thai hd so sau khi chuyén. pcalda
Théng tin bién lai
D GUri Zalo cho ngudi dan (0912709689) trang théi hd s sau khi chuyén.
& Cap nhat &2 Quy trinh + Ti€p nhan mdi B Luu hd 50 vao t <2 Quay lai

> Tai truong [S6 ky hiéu], can bo trén hé thbng mot cira dién thong tin ky hiéu ho so
dé Van thu nhan biét ho so lién thong, sau d6 an nat [Gui van ban]

Luu y: Tén truy cap cua can bo trén hé thdng Mot cira thuc hién chuyén vin ban sang
Hé thdng Quan 1y vin ban diéu hanh phadi triing nhau giia 2 hg thang dé hé thong lay



ra duoc can bo d6 co quan can chuyén vin ban dén = Trén hé théng mét cira sé thuc
hién thay @i tén truy cdp

Théng tin van ban

Loai van ban: Van ban di
S0 ky hiéu: 02/LT_iGate
Tén hé som

Bo Thu Tuc Cap Huyen-221126-0003

Co quan ban
hanh: B& thd tuc UBND cadp Huyén/Thanh phé
Tép tin Eﬁ DM _16659450153_pdf

Vin ban dén = S& dugc chuyén sang Bo phan vin thu co quan dé thuc hién vao So,
trinh lanh dao va chuyén xu ly theo quy trinh xt Iy vin ban

Vin ban di = S& duoc chuyén sang phan du thao cia Can bo xir Iy ho so trén Hé thong
Quan 1y Vin ban diéu hanh

> Hé thdng thong bao chuyén vin ban thanh cong 1a vin ban s& dugc lién théng sang
Hé thdng Quan 1y vin ban diéu hanh theo 1 trong 02 loai van ban.

> Qua trinh thuc hién sé tiép tuc thuc hién theo muc 2 tai liéu “Quy trinh thgc hién
lien thong Hé théng Qudn Iy vian ban Piéu hanh” sau khi hoan thanh sé& tu dong cap
nhat Tép tin Két qua vao ho so trén hé thong Mot cira dién tir

Logi vin ban:



Théng tin hé so

2.000908.000.00.00.H31 - Tha tuc Cap ban sao tir 58 gic.

- Nguti ndp 0 THT THANH PHLIC TEST

- Of ddng flién fac: 0912700689 - Email: phucdtt. hyn@vnpt.vn

- Ngutd tiép phan: Can bd tiép nhan test (B phan TN&TKQ 53 Tur Phap)
- Thai gian qui dinfi: 0 ngay fam viéc

- Ngay tép nhan: 26/11/2022 14:44:21

- Hinh thic nhan k8t gud hd so: Bén oo quan gidi quyt 4 nhin két gua
- Hinh thoe tiép nhan: Tiép nhan tru tiép

- L& phi hd sa: 0 VINE

- Cutfc phi' van chuyén: 0 VIND

- Hinf thirc thanh toan: Tién mat

- 56 hda don:

Thing tin bién lai

&p tin két qua
- File dinh kem:

E [@ KQ test1669449637.pdf @

2. Quy trinh thuc hién lién thong Hé théng Quan 1y viin ban Piéu hanh:
a. Trwong hop 1: Vin bdn dén
Sau khi c& bo M6t ctra lra chon loai van ban “Vin ban dén” khi chuyén lién théng
tir hé théng Mot cira dién tir
» Van thu co quan s€ nhan dugc van ban tai Menu “Quan tri van ban - Van ban
dén cho vao s6”

Van bin dén cho tanh dao [D] Hod tie Xanh da o] Chi dso; [QH]: Qu han
ity

w0z OTLT._iGate Bo_Thu_Tuc_Cap_Huyen-221126-0002 4 thii tuc UBND cip Huyén/ Thinh phi Céng vin w0z Thsimg
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EA Quan I cbng vitc a dbc Ban quin Iy dy én dbu tw xiy dyng
hunude Pk Yobn it

> Vin thu thuc hién Chuyén xu 1y vin ban theo Quy trinh d c6 trén Hé théng Quan
1y van ban va diéu hanh dén chuyén vién thuc hién xir Iy ho so
> Tai can bo xt Iy ho so s& thuc hién chon “Vin ban tra 161 > Khaoi tao Nhap méi

van ban di

Khai tao Nhap m&i van ban di

> Can bo thuc hién nhap cac trich yéu, dinh kém file Dy thao két qua va thuc hién
Trinh 1anh dao theo Quy trinh xtr Iy van ban
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» Sau khi thyc hién Quy trinh trinh ky van ban ctia co quan = Van ban sé duoc
chuyén t&i Bo phan Vin thu dé thuc hién Vao s6 (nén tach va tao s6 Van ban xu
ly TTHC) = Chon don vi nhan va thuc hién “Ban hanh” & tép tin van ban duoc
chuyén sang thanh Tép tin két qua hé thong Mot cura dién t.
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b. Truwong hep 2: Vin bdn di

Sau khi can bo Mot cira lya chon loai vin ban “Vin ban di” khi chuyén lién thong tir hé
théng Mot cira dién tu



Can bé xit 1y hé so tritng vé6i can b trén hé thang Mgt cika dign tie sé nhédn dwoc vin
bdn tai Menu “Quan 1y van ban di = Van ban cho xu 1y”

X . —
Van ban di (4 g X .
=) CEEDACY [P6]: Hod téc - [Xanh da tré]: Chi dao ; Phdi hop. Xin § kién: Chil tr
VB ngi bs 0 1 Bo_Thu_Tuc_Cap_Huyen-221126-0003 2601172022 Bon vi Demo Quén I Vén ban va Bidu hanh VNPT - eOffice
Van ban di don vi (1) =} 2 Bo_Thu_Tuc_Cap_Huyen-221126-0001 2601172022 Bon vi Demo Quén I Vén ban va Bidu hanh VNPT - eOffice
Van ban i da xCr Iy O 3 Bo_Thu_Tuc_Cap_Huyen-221126-0001 261112022 Bon vi Demo Quan Iy Van ban va Bigu hanh VNPT - eOffice

Trinh ty thyc hién xu 1y trinh ky theo quy trinh phat hanh van ban di tuwong tu truong
hop 1 dé ban hanh lai vin ban sang thanh Tép tin két qua bén Hé théng Mét cira dién
tur.
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I1. Hwéng din Quan tri cau hinh Thi tuc hanh chinh va thay doi tén ding nhap
trén Hé thong Mét cira dién tir tinh

Muc dich: Chuyén ho so thii tuc hanh chinh sau khi tiép nhan trén hé thong Cong
dich vu Cong va Mot cira dién tr qua hé théng Quan 1y van ban Piéu hanh dé luan
chuyén, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

1. Hwéng din Quan tri cau hinh Quy trinh giai quyét TTHC:

Can bo Quan tri hé théng vao Menu Quan trj tha tuc & Danh muc tha tuc = Lua

chon thu tuc can cau hinh Lién thong = Click = = Click Quy trinh
Tén tit Tén this tye dinh Bai dién M3 nhém -
= Béo céo Dich wu ciing A B Xod
1 dd_2022_02 Trich Iuc bin 0B dia chinh, vin ban, 58 Ky WD 50 d1a chinh 11068 par¢ O For i ndp theo quy trinh D (2)
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Tai budc can thuc hién lién thong sang Hé thong Quan 1y vin ban diéu hanh



Dich vu hanh chinh cdng - mdt cira dién ta
Bd phén TN&TKQ Hanh Chinh Tu Phap_teest A
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[ Hign thi bién lai [ Burge chon budc ké tigp [ Bugc cip nhat CTTPHS
[ Burge chuyén nhigu hd so cé chon ngudi nhin Buoc ky CA

] In phiéu tiép nhan ) Bugc thu hii hi so ) Bt budic chon Ng.nhan
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[") Cho phép danh gia [ Bat budc dénh gid can ba [ Import thi sinh ca thi

cén b xir

[) Reset ngay tigp nhan [ Tu déng nhin xir Iy hio s [) Cho phép chuyén giai
{Thu hgi) doan hi so

) Téch thira [ Gép thira [ Hién thi loai b so

(Ngi dung nay, dé nghi cdc co quan, don vi lién hé véi Bg phdn hé tro ki thugt
ciia VNPT hd tro cdu hinh quy trinh thi tuc hanh chinh).

2. Thay ddi tén diing nhap can bd:

- Vao menu Quan tri can bo > Danh muc can bo > Thuc hién ddi Tén dang nhap
ciia Can bo dang thuc hién Gui lién thong thanh Tén ding nhap trén hé thong Quan ly
van ban didu hanh (dé dam bao tén ding nhap 2 hé thdng 1a tring nhau)

Cap nhat thdng tin can bd

Nhap s dién thoai d€ sif dung cic chifc ning nhu: nhan tin nhin thdng bdo o6 van ban, hi sa
dén, tin nhan nhic viéc dén han, OTP.....

Ho va tén () L—Inéng Van Hudn

|rén dang nhap () hvhuanym

M3t khau

S5 CMND |

Ngay sinh l02/04/1990
Gidi tinh ® Nam O Nix

Bia chi pBND Huyén Yén My

56 dién thoai |ng 69880350

Hinh anh I Chon tép ]Kh(")nq 6 tép nao dudc chon |
[_khéng ding 3nh

Thi tu hién thi (*) 100

Trang thai (*) Mg v

Nhic vigc O gigng ¥ @ Khéng dng ¥
Ding ky OTP () pigng ¢ ® Khang dBng ¥




Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic dé nghi lién hé théng qua sb
dién thoai hd trg ki thuat: 0221.3856789; Email: motcuahy@gmail.com hoac s6
dién thoai di dong: Nguyén Thi Ngoc Lan (082 6959996); b Thi Thanh Phiic
(091 2709689); Vii Thi Minh Thoa (085 6801988).
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