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nAo cAo
Tinh hinh ho4t tlQng 6p dgng, duy tri, cii ti6n

HQ thiing qurin lf ch6t luqng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023

Cdn cri Cdng v6n s6 39/'I'DC-HCTH ngity 241812023 cira Chi cgc ti€u chuAn

clo luong ch6t luqng v/v b6o c6o tinh hinh hopt dQng 6p dqng, duy tri, cii tiiSn HE

thdng quin ly ch6t lugng theo I CVN ISO 9001 :201 5 ndm 2022, Sd I'di chinh brlo

c6o k6t quA thgc hiQn nhu sau:

t. f6t qui ip dgng, duy tri vi cii ti6n HQ thiing quin ly ch6t lugng theo

TiGu chu6n quiic gia TCVN ISO 9001:2015. (giai do4n b6o c6o tu thoi di6m

c6ng b6 HQ thong quin lj oh6t lugng theo Ti6u chuAn qu6c gia ISO 9001.2015

dtin nay).

Sd TAi chinh dE ISnh dpo, chi d4o, di6u hdnh viqc 6p dpng vd duy tri, c6i ti€n

I{Q th6ng qu6n ly ch6t luqnB theo Ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001, fti6n

khai ph6 bi6n d€n todn thiS c6n bQ, c6ng chirc, ngucri lao dQng OC ap dr,rng, thpc

hiQn, cg thi5:

- euy6t dinh s6 19/QD-STC ngdy 2010112021 ban hdnh vd 6p dsng HQ

th6ng tdi liQu qu6n lf ch6t lugng theo ti€u chuAn ISO 9001 :2015.

- Quy6t dinh s6 2olQD-s'l'c ngdy 2ol0ll2o2l ve viQc c6ng b6 IITQLCL

phu ho. p ti€u chuAn qu6c gia 'fC\rN ISO 9001.2015.

- K6 hoactr sO OZrcH-STC ngiry 26l0ll2)2lv0 viEc thgc hiQn duy tri, 6p

dung, cii ti6n HQ thdng qu6n llf ch6t luqng (HTQLCL) theo ti6u chuAn qu6c gia

TCVN ISO 9001..2015.

- KC hoach so o:rcu-sTc ngity 2610112021 v0 viec d6nh gi6 noi b0 HE

th6ng qu6n lf ch6t lugng theo ti€u chuAn Qu6c gia'|CVN ISO 9001:2015, Sf, da

thgc hiQn <l6nh gi6 nQi b0 theo quy dinh.

C6c noi dung ctra chinh s6ch ch6t lugng vh mpc ti6u ch6t lugng dd dugc

ni€m y6t c6,g khai t4i trp str co quan dr5 c6c td chuc, c6 nhdn di5n li€n hQ c6ng t6c

co the nam bat vd tim hieu.

- Ngdy lgl8l2o22, sd't'di chinh d5 ban hdnh Quyct dinh v/v kiQn todn Ban

chi dao ISO 9001 :2015 (Quy6t dinh s6 185/QD-S'l'c). I'heo d6, Ban chi d4o c6

tr6ch nhiQm giirp Gi6m oa.-so 6p dgng vd duy tri I'l IQLCI- cria So' D6ng thoi'
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thudng xuy0n rd so6t, ddnh gi6 chAt luqng thgc hiQn c6c quy trinh gi6i quy6t thri

tyc hdnh chinh vd quy trinh giai quy6t c6ng viQc chuyen m6n nhdm tim ra nhirng

di6m chua phtr hqp hoAc khdng phu hqp, trOn co so d6 clua ra c6c ho4t dQng khAc

phpc vd cii tir5n.

ViQc gi6i quy6t c6ng viQc t4i Trung t6m PVHCC& Ki€m so6t thri tUc hdnh

chinh tinh dring theo quy trinh, quy dinh c6c thu tr,rc hdnh chinh thuQc phpm vi
qu6n ly dd dugc UBND tinh ph6 duyQt.

S0 Tdi chinh c6ng khai 20 tht tuc hdnh chinh thuQc thAm quy6n gi6i quytit

c[ra So Tdi chinh (Quyet dinh s6 3000/QD-UBND ngdy 25/12/2020 cong bA thit

ttrc hdnh chinh chudn hoa thuQc pham vi ch*c ndng quan ly cila Sd Tdi chinh, QuyiSt

dinh s6 1465/QD-UBND ngdy 25/6/2021; Quy€r dinh s6 3\4/QE-UBND ngdy

16/2/2023, Quyil dinh s6 1268/QD-UBND ngdy t 3i6/2023, quy€r dinh 1725/gD-

UBND ngdy l8/8/2023) tr1n cong

C6ng b6: 06 clanh muc TTHC nQi b0 (trong d6 03 TTHC nQi b0 c6p tinh; 03

1-THC nQi b0 c6p huyQn) theo Quy0t dinh s6 13O9/QD-UBND ngdy 221612023

cdng b6 TTHC ngi bO thuQc pham vi chric ndng qu6n ly nhd nudc cria So.

C6c quy trinh dugc cqp nhflt c6c vin bAn quy pham ph6p luAt vd cilc vdn b6n

hucrng clSn thgc hien de phu ho. p vdi tinh hinh thr,ro t5 tai don vi.

Ldnh dpo So dd yeu cAu c6c phdng thuQc So tiOp tpc cpp nh4tvd x6y dyng

c6c quy trinh gi6i quytit thir tUc hdnh chinh dC 6p dUng theo IJTQLCL theo ti€u

chuAn qu6c gia TC\/N 9001 :201 5.

Hopt dQng xt ly khi6u n4i: Ndm 2020,2021,2022 Sf, Tdi chinh kh6ng ph6t

sinh khi6u npi li6n quan dtln cac linh vyc 6p dung II'|QLCL cria Sd.

Nim 2023, Sd Tai chinh dd ban hdnh K6 ho4ch ddnh gi6 nOi b0 ndm2023,

dU ki6n d6nh gi6 nQi b0 th6ng 10 ho{c th6ng 1 1, nhdm ph6t hiQn hpn ch6 trong

viQc 6p dung duy tri c6i ti6n IIQ th6ng qudn ly ch6t lugng ISO 9001:2015, khic

phpc h4n ch6 sai sot.

2. ViQc tu6n thri theo c6c quy ilinh t4i Quytit tlinh s6 lgl2}l4lQD-TTg.
Cdn cir Quyet dinh s6 1912014/QD-TTg ngay 051312014 cria Thri tudng

Chinh phir vd viQc 6p dung HTQLCL theo Ti6u chuAn qu6c gia TC\rN ISO 9001-

2015 vdo ho4t dQng cria c6c co quan, t6 chric thuQc hQ thdng hdnh chinh Nhe

nudc, Sd Tdi chinh d5 nghiCm tric tri6n khai thyc hiqn' Cu th6:

Sd da kiQn todn Ban chi diro 6p dung FITQLCL theo ti€u chu6n '[C\N,

trong clo, co su tham gia cira LSnh d4o Scr vd c6c phdng chuy€n mdn. Gi6m d6c

Sd lA nguoi chiu tr6ch nhiQm ban hdnh quytit dinh H'I'QI-CL cua 56. Ban chi dao

dd tham muu Ldnh dpo So ban hdnh c6c K6 ho4ch trien khai 6p dpng, duy tri vd

c6i ti6n FIT'eLCL theo Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 vdo hopt tlOng

cua So Tdi chinh ndm2023.
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Ddng thdi, y0u cAu c6c phong thucrng xuy€n rd so6t vd kip thoi b6o c6o

b6ng vdn b6n khi c6 sg thay d6i v0 nQi dung cria c6c quy trinh gi6i quy6t cdng

viQc. Ban Chi dao ISO co tr6ch nhiqm cpp nhpt, c6ng khai HTQLCL cria Sd trOn

Cdng thdng tin diQn tri cria So vd tai try Sd ccv quan.
'fhUc hiQn c6ng khai b0 thri tgc hdnh chinh tpi'l'rung tdm PVHCC& Ki6m

so6t thri tqc hdnh chinh tinh vd tr6n c6ng Th6ng tin diQn tu cria Sd de c6c t6 chuc,

c6ng ddn thufln tiQn trong tim hi6u thdng tin vd li0n h0 c6ng viQc.

3. Ddnh gi6 chung
- ViQc x6y dpng, 6p dpng, duy tri vd c6iti6n I-I'fQLCI- theo ti6u chuAn qu5c

gia'I'CVN ISO la mQt trong nhfrng ho4t dQng quan trong gop ph6n thUc hien t6t

c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh.

- Viec 6p dgng, duy tri IITQLCL vdo hopt dQng cta oo quan dE dem lpi

nhirng hiQu qui thi6t thtrc, giirp crln bQ, c6ng chuc tri6n khai c6ng viQc vd qu6n ly

h6 so c6ng viQc mQt c6ch khoa hgc; rut ngin thoi gian xri ly c6c v[n bAn dring

thoi gian quy dinh, timg budc c6i ti6n phucrng thfc ldm viQc, giAm t6c dQng tiOu

cpc khi gi6i quytit c6c thri tpc hdnh chinh cho c6c t6 chfc, cdng d6n.

- Thuong xuy€n n6ng cao hiQu lgc cria hQ th6ng quin ly ch6t lugng th6ng

qua viQc sir dpng Chinh s6ch ch6t lugng, MUc tiOu ch6t lugng, k6t qu6 d6nh girl,

phAn tich dir liQu, c6c hdnh dQng khic phqc vd phdng ngtra vd ktit qud cuQc hqp

xem xdt cua l6nh dao cl6 n6ng cao ch6t lugng dich vu.
'fuy nhi0n c6c r,in ban QPPL thudng xuyOn thay d6i n€n 6nh huong kh6ng

nho dr5n c6ng t6c c4p nh4t danh mgc tdi liqu b6n ngodi.

4. DO xu6t, ki6n nghi

DA nghi So Khoa hgc vd Cdng nghQ hdng nam t4p hu6n vC x6y dyng,

chuy6n d6i, 6p dqng, cii ti6n, drinh gi6 HTQLCI- nh[m ndng cao ndng lpc ctia c6c

crin bQ ldm c6ng t6c ISO.

TrCn d6y ld brio c6o k6t qu6 tinh hinh hoat dQng 6p dqng, duy tri, c6i ti6n

HQ th6ng quin lj ch6t luqng theo TCVN ISO 900l:2015 ndm 2022, Sd TAi chinh

tr6n trgng b6o c6o.l.

Noi nh$n:
- Chi cqc'ICI)LCL, So'Khoa hoc vd CN;
- LSnh d4o So';

- BCD ISO cta So;
- Luu VT.

KT. GIAM EOC
PHO GIAM DOC

3

Tr0n Vin BIng


		2023-09-15T10:31:28+0700




