UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: L FU/BC-STC Hung Yén, ngay 4 thang 9 niam 2023
BAO CAO

Tinh hinh hoat dgng ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan Iy chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2023

Can ctr Cong van s6 39/TPC-HCTH ngay 24/8/2023 ctia Chi cuc tiéu chuan
do luong chét lugng v/v bdo céo tinh hinh hoat dong ap dung, duy tri, cai tién Heé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022, S¢ Tai chinh bao
cdo két qua thuc hién nhu sau:

1. Két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015. (giai doan bao céo tur thoi diém
cong bd Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc gia ISO 9001:2015
dén nay).

S& Tai chinh di lanh dao, chi dao, diéu hanh viée 4p dung va duy tri, cai tién
Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001, trién
khai phé bién dén toan thé can bo, cong chuc, nguoi lao dong dé ap dung, thuc
hién, cu thé:

- Quyét dinh s6 19/QD-STC ngay 20/01/2021 ban hanh va dp dung H¢
thong tai liéu quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO 9001:2015.

- Quyét dinh sé 20/QD-STC ngay 20/01/2021 v¢ viéc cong bé HTQLCL
phi hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- K& hoach s 02/KH-STC ngay 26/01/2021vé viée thuc hién duy tri, ap
dung, cai tién Hé thdng quan ly chat luong (HTQLCL) theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- K& hoach sb 03/KH-STC ngay 26/01/2021 v& viéc danh gia ndi bd H¢
théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVNISO 9001:2015, S¢ da
thuc hién danh gié ndi b theo quy dinh.

Céc ndi dung cua chinh sach chat lu'(mg va muc tiéu chat lugng da dugc
niém yet cong khai tai tru s¢ co quan dé céac to chire, ca nhan dén lién hé cong tac
¢6 thé nim bét va tim hiéu.

- Ngay 19/8/2022, S¢ Tai chinh da ban hanh Quyét dinh v/v kién toan Ban
chi dao ISO 9001:2015 (Quyet dinh s6 185/QD-STC). Theo do, Ban chi dao co
trach nhiém giup Giam déc S& ap dung va duy tri HTQLCL cua S&. Dong thoi,
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thudng xuyén ra soat, danh gia chét luong thuc hién cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mon nham tim ra nhing
diém chua phu hop hodc khong phi hop, trén co s do dua ra cac hoat dong khéc
phuc va cai tién.

Viée giai quyét cong viée tai Trung tim PVHCC& Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh ding theo quy trinh, quy dinh céc thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi
quén ly da dugc UBND tinh phé duyét.

S& Tai chinh cong khai 20 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua S Tai chinh (Quyét dinh sé 3000/0D-UBND ngay 25/12/2020 céng bé thi
tuc hanh chinh chuan héa thuéc pham vi chite ning quan Iy ciia Sé Tai chinh, Quyét
dinh s6 1465/QD-UBND ngay 25/6/2021; Quyét dinh sé 314/QP-UBND ngay
16/2/2023; Quyét dinh sé 1268/0P-UBND ngay 13/6/2023; quyét dinh 1728/QP-
UBND ngcy 18/8/2023) trén cong

Cong bd: 06 danh muc TTHC ndi b (trong do 03 TTHC ndi bo cép tinh; 03
TTHC néi b cép huyén) theo Quyét dinh s6 1309/QD-UBND ngay 22/6/2023
cong bd TTHC noi bd thude pham vi chtrc nang quan ly nha nudc cua So.

Céc quy trinh dugc cép nhat cac van ban quy pham phap luat va cdc vin ban
hudng dan thue hién dé phu hop vai tinh hinh thyc (¢ tai don vi.

Lanh dao S¢ dd yéu cdu cac phong thuge S& tiép tuc cap nhét va xay dung
cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé 4p dung theo HTQLCL theo tiéu
chudn quédc gia TCVN 9001:2015.

Hoat dong xu ly khiéu nai: Nam 2020, 2021,2022 S¢ Tai chinh khong phat
sinh khiéu nai lién quan dén cac linh vuc 4p dung HTQLCL cua So.

Niam 2023, S& Tai chinh da ban hanh K¢é hoach danh gia ni bd nam 2023,
du kién dénh gia noi bo thang 10 hodc thang 11, nhdm phat hién han ché trong
viée ap dung duy tri cai tién ¢ thdng quan ly chat lugng 1SO 9001:2015, khéc
phuc han ché sai sot.

2. Viéc tuan thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg.

Can c Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phii vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001 -
2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh Nha
nude, S¢ Tai chinh da nghiém tac trién khai thuc hién. Cu thé:

S¢ da kién toan Ban chi dao ap dung HTQILCL theo ti€u chuan TCVN,
trong do, c6 su tham gia cua Lanh dao S& va cdc phong chuyén mon. Giam déc
S& 1a nguoi chiu trach nhiém ban hanh quyét dinh HTQLCL cta So. Ban chi dao
da tham muu Lanh dao S ban hanh cdc K& hoach trién khai 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong

cua S& Tai chinh nam 2023.
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Ddng thoi, yéu cdu cac phong thuong xuyén ra soéat va kip thoi bao cdo
bing vin ban khi c6 su thay doi vé ndi dung ctia cac quy trinh giai quyét cong
viéc. Ban Chi dao ISO ¢6 trach nhiém cédp nhat, cong khai HTQLCL cua S¢ trén
Cong thong tin dién tir cua S& va tai tru S& co quan.

Thuc hién cong khai bd thu tuc hanh chinh tai Trung tam PVHCC& Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh va trén céng Thong tin dién tir cua S¢ dé cac td chuc,
cong dén thudn tién trong tim hiéu thong tin va lién hé cong viéc.

3. Panh gia chung

- Viéc xdy dung, ép dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO la mét trong nhirng hoat djng quan trong gop phan thuc hién tét
cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc 4p dung, duy tri HTQLCL vao hoat dong cta co quan da dem lai
nhitng hiéu qua thiét thuc, gitp can bd, cong chirc trién khai cong viéc va quan ly
hd so cong viée mot cach khoa hoc; rat ngin thoi gian xur Iy cdc van ban ding
thoi gian quy dinh, timg budc cai tién phuong thic lam vige, giam tac dong tiéu
cuc khi giai quyét cdc thu tuc hanh chinh cho cac t6 chure, cong dén.

- Thuong xuyén nang cao hiéu luc cua hé théng quan 1y chat lugng thong
qua vi¢c sir dung Chinh sach chit luong, Muc tiéu chét lugng, két qua danh gia,
phén tich dir lidu, cdc hanh dong khac phyuc va phong ngira va két qua cudc hop
xem x¢t cua lanh dao dé nang cao chat lugng dich vu.

Tuy nhién cac van ban QPPL thuong xuyén thay dbi nén anh hudng khong
nho dén cong tac cap nhat danh muc tai liéu bén ngoai.

4. Dé xuit, kién nghi

Dé nghi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ hang nam tap huin vé xay dung,
chuyén dbi, 4p dung, cai tién, danh gia HTQLCL nhim nang cao nang luc cla cac
can bg lam cong tac ISO.

Trén déy la bao cao két qua tinh hinh hoat dong ap dung, duy tri, cai tién
Hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022, S¢ Tai chinh
tran trong bao cdo./.
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