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so.J,/5 pD_STC H*g YAn, ngdy 0lthdng 9 ndm 2021

QUYET DINH
Ban hirnh Quy ch6 ti5p c6ng d6n cria s& Tai chinh tinh Hung y6n

GIAM DoC So TAI CHiNH Tixu HUNG vEN

Cdn c* Ludt Tidp c6ng ddn ngdy 25 thdng I I ndm 2013;
Cdn cu Nshl dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cr)a

Ch{nh phil quy dinh chi tidt vd hudng ddn thi hdnh mot so diiu cr)a LuQt Tiep
c6ng ddn,'

Cdn c*Th6ng us6 06/2014/TT-TTCP ngdy 3t thdng l0 ndm 2014 cr)a
Thanh tra Chfnh phil quy dlnh quy trinh ti€p cong ddn;

Cdn cu Quyiit dinh sti \7/2020/8D-UBM ngdy t6/7/2020 cua UBNI)
tinh Hung Yen vi viec to chuc lqi Sd Tdi chinh Htmg yAn;

Theo di nghi cila Chdnh Thanh tra So,

QUypr DfNH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy chti ti6p c6ng d6n cta S<y

Tdi chinh tinh Hrmg YEn.

Didiu 2. Quy6t dfnh ndy c6 hi6u luc k6 tu ngdy ky.
Diiiu 3. ch6nh Thanh tra 56, ch6nh v6n phong So, c6c phong chuydn

m6n nghi€p vU, Thtr tru&ngcdc co quan vdcdc t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan
chiu tr6ch nhi6m thi hanh Quytit dinh nil,t{

UBND TINU HTNG YEN
SO rAr CHiNH

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;

- Thanh tra tinh;
- GD, c6c PGD Sd;

- Luu: VT, TTr.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM

GIAM DOC

Nguy6n Dri'c Tii
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UBND rixs HLNc yEN

so TAr cnixs
ceNG HoA xA ngr cHU xcsie vrET NAM

DQc l{p - Ts do - H4nh phric

QUY CHE
Ti6p cdng din cria S& Tii chinh tinh Hung y6n

(Kdm theo Quyet dinn sii d'Ogo-STC ngay J.Vo/2021 cr)a Gidm dtic So Tdi chinh)

Chucrng I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh vn tl6i tuqng rlp dgng
1. Phpm vi di6u chinh

Quy chi5 ndy quy dinh vi6c ti6p cdng d6n il6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phin 6nh tai dia di6m ti6p c6ng d6n cria 56 Tei chfnh.

2. Ddi tuqng 6p dpng

Quy ch6 niy 6p dung ooi voi c6ng chirc dugc giao nhiem vu ti6p c6ng
ddn; c6c Phong chuy€n m6n nghiep vu thu6c Sd vd t6 chirc, c6ng ddn d6n khi6u
nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh tpi dla di6m ti6p c6ng d6n cria s6 Tei chinh.

Didiu 2. Mgc dich cria viQc ti6p c6ng d6n
l. Hu6ng d6n c6ng ddn thuc hion quyAn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n

6nh dring quy dinh ph5p lupt, g6p phAn tuycn truydn, ph6 bitin ph6p lu6t.
2. TiCp nhdn vd xir ly cdc th6ng tin khi6u nai, t6 c5o, kien nghi, phan rlnh

),^
vC c6ng t6c qudn lli Nhe nu6c thuQc th6m quydn vd ph4m vi trdch nhi6m cira So
Tii chinh tai dia phucrng.

Diifu 3. Nguy6n tic ti6p c6ng dffn

1. ViQc ti6p c6ng dAn phii dugc thuc hi6n tai dia di6m ti6p c6ng d6n cua
Sd Tdi chinh.

2. Vi6c ti6p c6ng d6n phAi bto dim c6ng khai, d6n chri, kfp thcri; thri tUc

dcrn gi6n, thudn ti6n; gifr bi mdt vd b6o dim an todn cho ngudi t6 c6o theo quy
dinh cria ph6p lu6t; b6o dim kh6ch quan, binh ding, kh6ng ph6n biet d6i xu
trong khi ti6p c6ng ddn.

3. T6n trong, tao di6u ki6n thupn lgi cho c6ng d6n thuc hi6n viQc khidu
nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh ctra ph6p lu6t.

Didiu 4. Nguoi ti6p c6ng din tlugc tir ch6i ti6p c6c trulng hqp sau
1. Nguoi trong tinh trang say do ding ch6t kich thich, nguoi mic b6nh

tAm thAn hoic mQt bQnh kh6c ldm m5t khA ndng nh6n thric ho6c kh6 nang didu
khi6n hdnh vi crizrm\n!op/
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2. Nguoi c6 hdnh vi de doa, xfc pham co quan, t6 chric, dcrn vi, nguoi ti6p
c6ng ddn, ngudi thi hinh c6ng vu hodc c6 hdnh vi khSc vi phpm n6i quy noi ti6p
c6ng ddn;

3. Nguoi khi6u npi, t6 c6o vd vu vi6c de gi6i quy6t dirng chinh s6ch, ph6p
luat, dugc co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn ki6m tra, rd" so6t, th6ng b6o bing
vin bin vd d5 duoc ti6p, gi6i thich, hu6ng d6n nhung v6n c6 tinh khi6u nai, t6
c6o k6o ddi;

4. Nhirng trudrng hqrp khdc theo quy dinh cira ph6p lupt.

Chucrng II
rO csrlc TrEp coxc nAx

Di6u 5. Dia tli6m ti6p c6ng din
Dia di6m ti6p c6ng d6n cria Sd Tei chinh dugc bd tri ri6ng biet tai tAng I

trp so co quan. Dia chi: So s35, dudng Nguy6n vin Linh, phudng ui6n Nam,
thdnh ph6 Htmg YOn, tinh Hmg y6n.

Didu 6. Didju kiQn bio tlim tl6i voi c6ng t6c ti6p c6ng d6n
1. Nqi quy, Quy chtl titip c6ng ddn ph6i dugc ni6m ytlt c6ng khai tai dia

..L.Adiem ti€p cong ddn; ph6i dim b6o c6c di6u ki6n co so, vft ch6t cAn thi€t d6 cong
ddn d6n trinh bdy khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh dugc dE dang thudn lcyi

tai dia ditlm ti6p c6ng d6n cria Sd Tei chfnh.

2.Ddm b6o thgc hi6n dfng chinh s6ch, cn6 OE ddi ng6 AOi vOi nguoi ti6p
c6ng ddn.

Didu 7. Ti6p c6ng din ilinh k)
Gi6m d6c So thyc hi6n ti6p c6ng d6n vdro ngay 15 hdng th6ng. Trong

truong hqp ngdy ti6p c6ng dAn cira Lenh d4o So trung vdo ngiry nghi, ngey 16 thi
thuc hi6n vdo ngdy lim vi6c ti6p theo; trong trudrng hgp Gi6m d6c So vi ly do
khrich quan (di hzp, nghi phdp, di hoc,.../ kh6ng th6 truc ti5p ti6p c6ng d6n theo
lich dd dinh thi Ph6 Gi6m d6c So dugc phdn c6ng phu tr6ch sE thuc hiQn titip
c6ng ddn vd c6 tr6ch nhi6m b6o c6o lpi v6i Gi6m ddc So rA t 6t qua ti6p c6ng d6n.

Didiu 8. Titip c6ng dffn tIQt *u6t
Gi6m d6c So thgc hi6n ti6p cdng ddn dQt ru6t t.o.rg c5c trudrng hgp sau:
1. Vu viQc phric tap, c6 nhiAu ngudi tham gia, li6n quan d6n tr6ch nhi6m

ctra nhi6u co quan, t6 chric, dcrn vi hodc f kiCn ctia c6c co quan, t6 chirc, don vi
cdn kh6c nhau.

2. Vu viQc n6u kh6ng chi dao, xem x6t kfp thcri c6 thi5 gi.ry ra hdu qu6
nghiCm trong ho{c c6 th6 d6n d6n hiry hoai tdi s6n cria Nhd nu6c, cira tpp ty
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xdm hai d6n tinh m?ng, tdi sin ctra nhdn ddn, 6nh hucrng d6n an ninh, chfnh tri,
tr6t tu, an todn xd h6i.

Di6u 9. Ti6p cdng dffn thudng xuy6n
- Thanh tra S& ph6n c6ng 01 c6ng chr?c ti6p c6ng d6n thudng xuy6n viro

c6c ngdy ldm vi6c trong tuAn tai <Iia dirlm ti6p c6ng ddn ctra So Tdi chinh.
- Circ ngey lSnh dpo So ti6p ilinh kj,, <l6t xu6t thi Thanh tra So phAn cong

th6m 01 lenh dao Thanh tra ctng v6i l6nh dao Sd ti6p ddn tai dia di6m ti6p c6ng
ddn cria Sd Tdi chinh.

Chucrng III
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGTIOI DEN KHIEU NAI,TO CAO,

KIEN NGTU, PHAN AXg; TNACU NHIEM CUA NGTIoI TIEP COXC NAX

Didu 10. Quy6n vi nghia vg cfra ngucri tl6n khi6u ngi, t5 c6o, ki6n
nghi, phin 6nh

1. Khi d6n dia di6m ti6p c6ng ddn cira Sd Tei chinh, ngucri khi6u nai, t6
c6o, ki6n nghi, phin 6nh c6 c6c quyAn sau d6y:

a) Trinh bdy v6 n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh;

b) Euoc hudng d6n, giii thich vA n6i dung li6n quan d6n khi6u npi, t6 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh cua minh;

c) Khit5u npi, t6 c5o vd hanh vi vi pham ph6p luft cria nguoi ti6p c6ng d6n;

d) NhQn th6ng b6o vd vi6c ti6p nh0n, ktit qud xir lj khi6u nai, tO crio, ki6n
nghi, phin 6nh;

d) Truong hqp ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh kh6ng su
dung th6ng thao ti6ng Vi6t thi c6 quy6n tu tim ngudi phi6n dich vd tg 116 thu
lao, chi phi kh6c cho ngudi phi6n dich;

e) c5c quydn kh6c theo quy dinh ctra ph6p lu6t vd khi6u nai, t6 c6o.

2. Khi d6n dia ditim ti6p c6ng ddn ctra Sd Tei chinh, nguoi kni6u nai, 16

c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6 cdc nghia vu sau d6y:

a) NOu rd h9 t6n, dia chi, xu6t trinh gi6y to tuj, th6n, giey ny quyAn, gi6y
td kh6c theo quy dinh cua phrip luat theo y6u cAu cria ngudi ti6p c6ng d6n;

b) c6 th6i d0 dring ffiFC, t6n trong aoi voi ngudi ti6p c6ng dan;
c) Trinh bdy trung thgc su viQc, cung c6p th6ng tin, tdi li6u li6n quan d6n

noi dung kti6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; ky ho{c di6m chi xiic nh6n
nhirng n6i dung trinh bdy de du<yc ngudi ti6p c6ng d6n ghi ch6p lai;

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy ti6p c6ng d6n vd huong ddn cta
nguoi ti6p c6ng ctew
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d) Trulng hqp nhicu ngucri cirng khi6u nai, t6 crio, ki6n nghi, ph6n 6nh vd
mQt n6i dung thi phii cri ngudi dai diQn d6 trinh bdy n6i dung khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phin 6nh;

e) Chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p ludt vir n6i dung khi6u nai, t6 cdo cria minh.
Didu 11. Trich nhiQm cria ngucri ti6p c6ng df,n
l. Khi ti6p c6ng ddn, ph6i b6o d6m trang phuc chinh tA, c6 deo th6 hoic

phu hi6u theo quy d!nh.

2. YCu cau nguoi il6n khi6u nai, t6 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh n6u 16 ho t6n,
dia chi hoic xu6t trinh gi6y to ttry th6n, gi6y riy quydn (n6u c6); c6 dcrn ho{c
trinh bdy 16 rdng n6i dung khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; cung c6p th6ng
tin, tiii li€u cAn thitSt cho vi6c ti6p nhfln, thp ly vp viQc.

3. c6 thai d0 dirng ffiuc, t6n trong c6ng d6n, l8ng nghe, ti6p nhdn dcrn
khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh hodc ghi ch6p dAy dri, chinh x6c n6i dung
md nguoi d6n khi6u nai, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n rlnh trinh bdy.

4. Giei thfch, hucmg ddn cho ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan
6nh ch6p hdnh chir trucrng, dudng loi, chfnh s6ch, ph6p lu6t, k6t lu6n, quy6t dinh
gi6i quytit dd c6 hi6u luc ph6p lu6t cria co quan c6 thAm qry6.,; hu6ng dfln ngu<ri
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh di5n dring co quan hoflc nguoi c6 th6m
quyen glat quyet.

5. Trr,rc ti6p xti ly hodc phdn loai, chuy6n don, trinh ngudi c6 th6m quydn
xir ly khi€u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; th6ng b6o ki5t qu6 xri ly khi6u nai,
t6 c5o, ki6n nghf, ph6n 6nh cho c6ng ddn.

6. YCu cAu ngudi vi pham nQi quy noi ti6p c6ng ddn ch6m dur hdnh vi vi
pham; trong trudng hgp cin thi6t, lap bi6n b6n vd vi6c vi pham vd y6u cAu co
quan chirc ndng xri lf theo quy rlinh ctra ph6p luat.

Chuong IV
MOr QUAN Hp CoNG TAC TRONG TrEp CoNC nAX

Didu 12. M6i quan hQ giira Thanh tra So voi c6c phdng chuyOn m6n
nghi6p vg thuQc SO

1. Trong qurl trinh ti6p c6ng d6n, khi nh6n duoc c6c khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, ph6n 6nh 1i6n quan ct6n n6i dung thuQc chirc n6ng, nhi6m vu cua
Phdng chuydn m6n nghiqp vu Sd thi Thanh tra So c6 tr6ch nhi6m thong b6o
cho c6c phdng bi6t de phoi hqp ti6p c6ng ddn vi tri loi c6ng d6n trong thcyi han
tuet dinfu*t
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2. Tru&ng phdng chuy6n m6n nghiep vu cta Sd c6 triich nhi6m ptrOi trqp
v6i Thanh tra So trong vi6c cung c6p th6ng tin, tdi li6u lien quan di5n vi6c khi5u
npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh cta c6ng ddn. Vi6c trao d6i th6ng tin vd cung
c6p tdi li6u phai kip thoi, chinh x6c, dring quy dinh cria phdp lu6t, d6p ring y6u
cAu cria c6ng t6c ti6p c6ng d6n.

3. Truong phong chuyOn m6n nghiep vu cria s0 c6 tr6ch nhiQm ph6i trqp
vdi Thanh tra So cirng ti6p c6ng d6n v6i Gi6m d6c So aOi vOi cdc w vi6c khi6u
n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh phric tap c6 li6n quan d6n viQc thuc hi6n chirc
ndng, nhiQm vg cria phong.

4. Tru&ng phong chuycn m6n nghiOp vu thuQc sd c6 tr6ch nhiQm ph6i
hqp v6i Thanh tra Sd trong vi6c tuy6n truyAn, ph6 bi6n ph6p luat vd ti6p c6ng
ddn, xri l1i dcrn thu vd ngdn ch{n kip thoi c6c hdnh vi vi pham phap lu6t trong
ti6p c6ng ddn, gi6i qrytit khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh.

Diiiu 13. M6i quan hQ vcri Thanh tra tinh vi Ban Ti6p C6ng df,n tinh
Thanh tra S& tham muu gi6m d6c So phOi ho,p chdt che v6i Thanh tra

tinh vi Ban Ti6p c6ng ddn tinh hu6ng d6n nghiCp vu ti6p c6ng d6n trong qu6
trinh thuc hi6n c6ng t5c ti6p c6ng d6n tai 56; cung c6p, trao doi th6ng tin,
kinh nghiCm trong vi6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phin 6nh.

Chuong V
TO CHTIC THTIC HIEN

Di6u 14- Trich nhiQm cria Chfnh Thanh tra S& vir Truri.ng phdng
chuy6n m6n nghiQp rt, thuQc S&

1. Ch6nh Thanh tra Sd gifp Gi6m ddc So t6 chric, thgc hi6n c6ng t6c ti6p
c6ng ddn theo quy dinh cria ph6p lu6t; chir tri, ph6i hqp v6i v6n phong so,
Trucrng phong chuyEn mdn nghiOp vu thuQc Sd t6 chric vi6c ti6p c6ng d6n theo
quy dinh vd Quy ch6 ti6p c6ng ddn; theo d6i, ki6m tra, d6n d6c vi6c rri6n khai
thuc hi6n Quy ch6 ndy tai c6c phong thu6c So.

2. chitnh vdn phdng s0, Truong phong chuy6n m6n nghiqp vu thuQc So
trong pham vi tr6ch nhi6m cria minh c6 tr6ch nhi6m thuc hiQn nghiem tric euy
ch6 niry, phOi nqp v6i Ch6nh Thanh tra So trong c6ng t6c ti6p .Ong d6n tai So
Tdi chfnh; dinh kj'b6o c6o k6t qui thgc hi6n cho Gi6m d6c So (qua Thanh tra
so) theo c6c kj,thong k6 quy, 06 th6ng, 09 thdng, c6 n6m vd b6o c6o d6t xu6t
theo y6u cAu cria co quan c6 th6m quy€n./a 7
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