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Sé: 02, IKH-STC
Hung Yén, ngay 20 thang 04 nim 2021

KE HOACH
Trién khai ap dung, duy tri, cai tién H¢ théng quén ly chit lugng
theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciua So Tai chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach s& 122/KI1-UBND ngay 04/10/2019 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viéc "Xay dung, chuyén doi va ap dung H¢ thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén giai doan
2020-2021;

Thuc hién Quyél dinh s6  /QOD-STC ngay 20/01/2021 cua S¢ Tai chinh
vé vide cong bd HE thong quan ly chét luong phu hop tiéu chuan Qudc gia
TCVNISO 9001:2015;

Sa& Tai chinh xay dung K¢é hoach trién khai ap dung, duy tri, cai tién Heé
thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2021 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao trién khai thuc hién ot vide ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quén ly chat luong theo Tidu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong quan ly cua So, nang cao hi¢u qua giai quyét cac hoat dong clia Sd,
dic biét 1a cong tac giai quyét thu tue hanh chinh nham tao ra phuong phap lam
viéc khoa hoc, mang tinh hé théng, ting cuong tinh gidm sat, ning cao chat
lugng dich vu hanh chinh cong, gop phdn thuc hién tt cong tac cdi cach hanh
chinh cua So.

- Néng cao nhan thirc cta cong chire, nguoi lao dong vé vai tro, hiéu qua
cua viéc ap dung I1¢ théng quan ly chit lugng theo Tidu chuan TCVN ISO
9001:2015.

2. Yéu ciu

- Céac phong thu¢e S¢ thuong xuyén phdi hop vai Van phong trién khai
thuc hién, kip thoi chinh sitra, bé sung cdc quy trinh giai quyét cong viéc, dam

bao tuan thu phap ludt va cac van ban hudng dan.



- Viée dp dung va duy tri Hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong hanh chinh phai gin vdi cong tac cai cach, don gian
héa tha tuc hanh chinh tai co quan; dam bao tit ca thu tuc hanh chinh thuoc
thdm quyén giai quyét ctia S¢ da duge cong bé déu ap dung Heé thong quan ly
chét luong. Ddng thoi, didy manh ting dung cong nghé théng tin vao hoat dong
xay dung, ap dung va duy tri H¢ thong quan ly chat luong.

IL. NOQI DUNG

1. Nghiém tuc trién khai thue hién 1t cac quy dinh huéng dan cta Chinh
phu, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, Uy ban nhan dén tinh vé cong tac trién khai ap
dung, duy tri va cai tién déi vai 1é thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
Qudc gia TCVN 9001:2015 trong céc linh vuc quéan ly nha nude ctiia SO Tai chinh.

2. Tiép tuc don ddc, chi dao va giam sat vide trién khai thue hién, duy tri,
cai tién Heé thong quan ly chét lugng ddi vai cac Phong thude So, dam bao tinh
hiéu Iwc, hiéu qua.

3. Thuong xuyén ra soat, stra doi, bd sung cac quy trinh ISO dé phu hop
vGi yéu cau ctia vin ban quy pham phép ludt va cac van ban hudng dan khéc.

4. T chire danh gia noi bo, gidm sat, don ddc viée trién khai, xay dung, ap
dung va duy tri cai tién doi véi cic Phong thude S¢ dam bao 100% cac phong
chuyén mén, nghi¢p vu cé thu tuc hanh chinh duge danh gia.

5. Tuyén truyén viéc xdy dung, 4p dung, cai tién Hé théng quan ly chat
lugng tai cac phong; yéu cau cdc phong tudn thi cac quy trinh da phé duyét.

6. Tham du cac 16p tap hudn, bdi dudng do Uy ban nhéan dan tinh, S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢ to chirec.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong

- Chu tri, giap Lanh dao So t6 chuc thuc hién theo Quyét dinh )
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 vé viée ap dung Hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nude.

- Hudng dan, dén ddc viée thue hién ap dung Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 da dugc cong nhan cua céc phong chuyén
thudc So; déng thoi téng hop bao cdo 1anh dao So, Ban Chi dao ISO va co quan
c6 lién quan.

2. Cac phong thuge So

_ Can cir ké hoach nay trién khai thuc hién tét cac ndi dung cia ké hoach,

ap dung, duy tri H¢ thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015;



dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét th tuc hanh chinh cho td
chtrc, ca nhan duogc ap dung ding theo quy trinh da xdy dung. Pdng thoi kiém
soat qua trinh xdy dung va 4p dung hé théng quan ly chét lugng, chiu trich
nhiém vé hiéu qua ciia viéc 4p dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng
trong hoat dong cua phong minh.

- Phéi hop véi Vin phong trién khai thuc hién ra soét, bd sung cc quy
trinh mdi theo quy dinh cla céc vin ban quy pham phap luét. Y

Trén day 12 Trién khai 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quéan ly c
lugng theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clg
Tai chinh nim 2021. D& nghi céc phong nghiém tuc trién khai thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac, kip thoi phan anh bl“_'

’

ban vé Van phong dé tong hop béo cdo Lanh dao Sé.

Noi nhgn: GIAM POC
- Lanh dao S¢; B con

- Céc phong thudc So;
- BCD ISO cua So;
-Luu VT, VP.
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