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ting cuirng tr6ch nhiQm vir nAng cao hiQu qui c6ng b[c ti6p din'
gi6i quy5t khi6u n4i, t6 crio tr6n ttia bin tinh Hung YGn

Tr€n dla ban tinh nhirng ndm qua, c6ng tdc ti6p c6ng d6n, xri l1i don thu vd

gini quytit khi6u n4i, t6 c6o dd d4t k6t qud tich cgc, C6P qlT git virng-6n dinh an

iinft .t inft ri, trat tu an toan xd hOi, phuc vu ph6t tri6n kinh t€ - xi hoi cfra tinh.

Tuy nhi€n, tinh hinh khi6u nai, t5 c6o vdn di6n bitin phric t?p; tinh tr4ng.9"9.qT
griidon thu nhiAu noi, tf,p trung d6ng ngudi diln try sd co gYY +e nu6c khi€u

lien ta. anh hu6ng tdi an ninh chinh tri, trat tW an toirn x6 hQi, m6J s6 c&rg d6n

c6hanh dQng qu6 khich, 16ng m? c6n bQ, cdng chric thi hanh nhiQm v\t'

c6 nhiau nguy6n nh6n d6n d6n tinh tr4ng n6u tr6n; vd chri quan, c6ng t6c

ti6p c6rg aan valiai quy6t kai6u n4i, ti5 crio c'i,a c.6c c6p, c6c ngdnh c6 noi cdn

"hrru "olt 
qng; uie. ph6n lo4i, xir ly don thu,khit5u n'i, t6 s6o chua dring' cdn

;;; dA". "Jri*t t*ich nhipm; cdn vu viQc khii5u n4i, tl5 c6o k6o ddi chua c6 biQn

pttap eliiq"y6t a,it ai6.; [6iqua xt] lf' gi6i q"{ct-T.oj sd vs viQc chua hqp lv'

irqp ti-nh; uie" ap dr$g ph6p luit trong gi6i quyrSt khi6u n4i, t6 c6o chua chinh

*i., 
"huu 

<tung trinh tU, itr1iuc; ctram ttrl trann cric quyiSt dinh hnnh chinh c6 hipu

luc ph6p luat; vi€c pfrOi frqp gita c6c co quan chric n[ng, I]BND c6c c6p trong

ui6" nial quv6t khi6u nai, t6-crio chua chit ch€, thudng xuy€n. Mdt kh6c' do nh+n

ttrirc"cUa cOne Aa" v6 ph6p lu4t khiilu n4i, t5 c6o chua dAy dir, gni <lon khi6u t6

aar Jia" 
"6i', 

nrtieu nganh, nhiAu t6 chuc, c6 nhAn; c6 c.ng dan lqi dqng chinh

,a.n oan cnuie rucn d[ng, 16i k6o, rhim chi c6 nhirng hanh rlong qu6 khich, xirc

ph4m ngudi thira hanh nhiem vU.

OC nric phqc nhftng h4n chi5, yi5u k6m tr6n, ch6n chinh,,ting culng vd

nAng cao hiQu quA c6ng tai ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t khiiiu n4i, t6 c5o trong thdi

gian toi; Uy ban nhdn ddn tinh chi thi:

f. Thfr tru&ns c6c sO, ban, nginh tinh; Chfr tlch Uy ban nhin dAn c6c

huyQn, thhnh ph5; 
-Cnn tl"tt UBND cic x6, phudng, th! trAn

_ Ti6p tuc qu6n triet c6c v6n ban chi d4o cua Trung uong,.cria Tinh ty, cria

Uv U* nf,hn a# tinh vd c6ng t6c tiiip c6ng dnn gi6i quy,5t khi,iu nai t6_c6o; d4c

ii4,-fa rfrOng b6o ki5t lu4n s5 130-TB/TW ngdy 10/01/20O8 cria BQ Chinh tri'

*;id;?;^: i iiiriqru 3 ngdv 23trrt2012 cia Qu5c hoi vd chi thi sO

l4lCT_TTg ngdy 18l5l2xiz .,iu itri tuong chinh phri. 
-X6c 

dlnh c6ng t6c ti€p

"onn 
aa"."nial quv6t ttti6r, n4i, t5 c6o ld nhiqm vq chinh tri thudng xuy€n; gdn

;6G ,6. ;fii qty6t khiilu nai, tii crio v6i c6ng t6c quan li hinh chinh nhir nu6c;



coi ket.qua cira c6ng rfuc giiri quy6t khi6u n4i, t6 c6o ld mQt.ti€u chuAn quan

trgng d€ drinh gi6 ning luc, hiQu qui c6ng t6c cria ngudi dimg tl6u.

- Cdc cAp, cric ngd,nh cin nh{n thuc v?r thgc hi€n dirng crlc quy tlinh cta
Ludt Khi6u nai, LuQt T6 c6o, Nghi dlnh s6 zslzotz^to-CP vd Nghi dinh s6
76l20l2lNE-CP ng?y 0311012012 cita Chinh p.ht quy dlnh chi ti6t vd huong dAn
thi hanh Lu4t Khi€u n4i, Lu4t t6 c6o; Quy6t tlinh s6 2.307/QD-UBND ngdy
25/1012013 cua UBND tinh vd cdc quy dinh li6n quan d6n c6ng t6c gidi quydt
khi6u n4i, t6"c6o dii 6p dung dyng vd" th6m quy6n, trinh tg, thoi h4n gi6i quy6t.
D6ng thdi, t6 chfrc tuydn. truy€n,.ph6 bi€n sdu r6ng t6i citc t6ng lcp nhdn d6n
vin bin ph6p lu6t vd khi6u n4i, t6 c6o d6 n6ng cao y thfc chdp hdnh phrlp ludt
cia todn xd hQi.

- gtng c6, kiQn toan. t6 chric, c6n b6 ldm c6ng tric tiiip c6ng ddn theo quy
dinh. BO tri lich dlnh kj' ti6p c6ng ddn; chri dQng ti6p xric, d6i tho.ai voi c6ng d6n
vd gi6i quy6t khitSu n4i, t6 c6o. Phii ph6n lo4i va glai quyrit khiriu tO ttreo mAm
quy6n ngay.tir khiph6t sinh v9 viQc, kh6ng rlirn.d6y l6n c6p tr6n; nhirng nQi
dung vugt thdm quy6n ph6i brio c6o cAp tren truc ti6p chi dao, giii quy6t.

- Truoc khi ki5t ludn gi6i quytit 4, viQc khidu nai, ngudi giai quy6t khi.iu
nai ph6i tO chuc di5i tho4i vdi ngudi khi6u nai, nguoi bi khiiSu nai .'ra co quan, tO
chirc, c6 nhan.c6 li6n quan theo quy dinh tai EiCu 30. Di6u 39 LuAt Khi6u nai.
Nguoi dung dAu co quan c6 thAm quyAn giii quyilt khii5u nai, t6 crio ph6i c6 bi6n
phdp gi6i quy6t phir lqp uOi quy qinh cria phrip luft, dim b6o tinh kh6 thi, h4n
ch€ d€n mirc thAp nhAt xiy ra khi6u nai ddng ngudi, vuor c6p. Vi6c thq ly gi6i
quy€t khi€u nai phai thuc hidn.theo dirng trinh tu,. thri tuc quy dinh cua ph6p
ludt; phii ra quy6t dinh gidi quy6t khi6u nui ltin I, len 2) tt'.o tn?.'quyen. '

- DOi vdi c6c vu vi€c cu.ong chi5 thi hdnh quyi5t dinh d6 c6 hiQu lpc phrip
Iudt cria co quan c6 thAm quyAn: Truoc khi cudng cl6, c6c co quan chr?c nang
phai tuan thrh chat chE crlc qu,r d]nh crla phrip lu6iv6 cu&ng chil'vd rdm <t6y dri
cdc biQn ph6p^vdn dgng, thuydt phgc; viQc t6 chuc cudng ch€ ph6i c6 phuong rin
cU the, bao dem tuyet d6i an toirn vd vdo thdi di€m phir,hqp. Kh6ng duoc sri
dung vfl khi vd luc luong quAn dQi trong t6 chirc cudng ch6.

.. . - Trucrng hqp khi6u n4i, t6 c6o dd c6 quy6t dinh giAi quy6t theo dring quy
tlinh cua.phrip luat thi nguoi c6 thAm quy€n ban hdnh iLong 6ao chdm dri giai
quy6t khi6u nai, t6 c6o vd ddng r6i tr6n c6c phuong ti0n th6ng tin d4i chring.

- Tf,p trung chi d4o giii quyiit dut di,5m c6c vu viQc khi6u nai, t5 crio t6n
dOng d! Oyro; UBNO tinh vd Thanh tra Chinh phn th6ng nh6t phuong 6n giai
q)uyc.l. TF.ki6m-tra, ra sodt"vd gini.quy6t c6c vr,r vi€c khii5u nai, t6 cao p-htc tap,
t6n tlQng, kdo ddi thu6c th6m quy6n theo Kli hoach cria Thanh tra chinh phri vd
UBNDtinh.

- Tdng cudng. c6ng t:ic_ thanh tra, ki6m tra triich nhi€m cria thri truons co
qu.? li* chinh.c6p tren .d6i vdi c6p dudi trong c6ng tric tiSp c6ng Oan,iiai
.qyyCt 

khi9l n4i, t6 crio;.chdn chinh kip thdinhrrng hgn ch6, yiiu k6m, 
",, 

ty noa"
d6 ngh! xu lf cri nhdn, t6 chuc vi ph4m.
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2. Thanh tra tinh
- Hu6ng d{n Uy ban nhAn d6n c6c huyQn,.thanh ph6 vd d",tg, b*; ETI

thUc hign vi6c ti6p c6ng d6n, xrl llf don thu khi€u nai, tO c6o vd gi6i quy€t khi6u

n4i, t6 c5o; t6 chric thanh tra tr6ch nhiQm vd chdp hdnh ph6p luat vC khi6u n?i, t6

c6o. Phiii hqp v6i c6c co.quan,"don v! c6 li€n quan thgc hiQn t6t c6ng t6c t4p

hu5n, th6ng tin, tuy6n truy€n, phd bi6n ph6p luat vd l<hii5u nai, t5 c6o.

- Ph6i hap v6i C6ng an tinh vir Vdn phdng UBND tinh cri crin bQ c6 tr6ch

nhiQm thuong tryc t4i Trg sd Ti€p c6ng ddn cira Trung u<rng DAng vd Nhd nudc

trong thdi gian di6n ra cric kj,hgp Qu6c hQi vd c6c sU kiQn quan trgng kh6c cira

Dang vd Nhd nu6c; giiri thich, hu6ng d5n, vdn dQng c6ng ddn v€ dia phuong gi6i

quy€t theo quy dinh cira ph6p luat.
- Dinh k' chp tri, ph6i hqp voi Tru sd Ti6p c6ng.dAn cia tinh vA c6c sd,

nganh li€n quan ki€m tra, rd so6t c6c vg viQc khi6u n4i, t6 c6o; tQp trung ki6m tra.,

rd so6t c6c vr,r viQc ae thOng nhAt biQn ph6p gi6i quy6t; truong hqp, viQc giii
quy6t cdn chua th6ng ntr6t ttri c6 vdn bAn xin y ki6n Thanh tra Chinh phir vd c6c

bQ, ngdnh 1i6n quan.

3. C6ng an tinh

- Chi dao c6c Phong nghiQp v.1t vi-C6ng an c6c huy6n, thdnh ph6 ptr5i hqp

voi c6c co qu?n chric ndng n6m chic di6n bi€n tinh hinh c6c vu khi6u kiQn tl6ng

ngudi, vugt c6p dii tham mrru cho c6p uy, chinh quyAn c6 biQn phrip xir lf , kn6ng

d6 c6ng ddn k-hi6u kign vugt cdp, kh6ng dC phAn tir xdu lgi dgng khi6u n4i, t6 c6o

l6i k6o lAm phric t4p tinh hinh.
- T6ng cuongbio dim an ninh, trit qr li6n quan d6n c6ng t6c ti6p.c6ng ddn,

gi6i quyiSt khi6u n4i, t6 ci{o tai dla phuong; ldm 16 nhirng.hdnh vi c6-ddu hiQu tQi

ph4m vd 1i $ ki6n quy6t theo qyy dinh cria ph6p luQt ddi v6i chc d6i tuong.lgi
ilng quyC" f<nieu nai, tii c6o di5 xiri giuc, klch dQng gdy rOi, lang mp, ch6ng

ngudi thi hdnh c6ng vp.

4. 56 Tni nguy6n & Mdi trudng

- Tham mrru LIBND tinh.chi tlag c6ng t6c qu6n ly nhd nudc v6 tai nguy€n, m6i

tvorg; chri trqng dAy nhanh tirin dQ c6p g5y chrmg-nh?n quy6n.su dqng d6t vd xu li
dit OOi au. Tdng cudng c6ng tac ki€m tra, huorg din IIBND cip huyQn, cdp x6 li6n

quan d.in c6ng tic quan !y 45, a.i 4 dia phuong, thi hanh ph6p luat dAt dai.v€ giao d6l
ttru trOi A6t vA.cudng ch€ thu h6i dat; ph6i 4ap gi6i quydt nhimg vuong mdc hong qu6

Finh giai quy€t khi€u n4i, t6 cao vA tranh chAp vC det dai.

- Ri sorit quy trinh lip, thAm dinh, ph€ duyQt phuong rin bdi thudng, c6c

chinh s6ch tOi ttrucrng, h6 trg, tham muu UBND tinh sria d6i cfro phir hqtp.

5. Ban Chi tl4o thi hinh 6n dAn sg c{c c6p chi tt4o co quan Thi hdnh 6n

ddn sy cirng c6p phlii hqp v6i c6c co quan li€n quan thyc hiQn dut di€m c5c b6n

rin c6 hiQu lgc-ph6p lupt; trudng hqp kh6 khdn, vu6ng m6c ph6i kfp thdi brlo c6o

co quan c6 thAm quy6n xem x6t, chi d4o gi6i quy6t; rd so6t c6c vq viQc thi henh

6n ddn sg phric t4p, t6n tlgng vir d€ xu6t biQn ph6p thi hanh.



6. UBND cic.huyQn, thnnh ph6
- Thr,rc hiQn tdt viQc gi6i quy6t khi6u n4i,. t6 c6o theo thdm quy6n; ki€m tra,

chi dqo Chi tich UBND c6c xd, phuong, th! trAn thuc hiQn nghidm vi6c ti6p c6ng
t.,, .^

ddn vi gidi quy€t khi€u nai, t6 c6o theo dirng quy tlinh cria ph6p luQt;

- Ndm chic di6n bii5n tinh hinh tpi ccr sd, kir6ng tlii c6ng d6n kfiiiiu kiQn
vugt c6p. Chri tich LIBND c6c huy€n, thanh ph6 dC xiy ra tinh tr4ng cdng d6n
khi6u kiQn vugt cdp ph6i c6 tr6ch nhiQm hugng {n, gi6i thich dua c6ng ddn trd
vC dla phuong giii quy6t theo.quy dinh; ki6m di€m trdch nhiQm tru6c Chir tich
UBND tinh vd viQc kh6ng ch6p hdnh, ch{m thgc hi€n chi d4o cria UBND tinh
trong cdng tirc ti€p c6ng dAn, gidi quytSt kli6u nai, ti5 crio, d6 c6ng dAn tQp trung
d6ng nguoi, khi€u kien vugt cdp.

7. S& NQi vq

PhOi hap voi Thanh tra tinh xem xdt, dC nghi c6p thAm c6 quy6n bii5u duong,
khen thu0ng tap thg, c6 nhAnc6 thanh tich hong c6ng ric tit5p c6ng dAn, gini quyi5t

khi€u nqi, t6 c6o; d6ng thoi ki€n nghi xri ly lcf lu4t d6i voi tip th6, c6 nhdn thi€u tnich
nhiQm kh6ng thgc hiQn dung, ddy <tu, kjp thoi c6c quy dinh cria phrip ludt v€ ti6p c6ng
dAn, gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o ho4c d€ xAy ra hflu qu6 gdy *ript hai toi loi ich cria
nhir nudc, quy€n vir lqi ich hAp ph6p cria cdng dAn, t6 chic.

8. S& Th6ng tin-Truydn th6ng

Chi d4o cdc cs quan th6ng tin dai chring tuy6n truydn c6c quy dinh cria
phrip lu4t vC Khidu n4i. t6 c6o d€ n6ng cao nhdn thric vd tr6ch nhi€m chdp hdnh
thqc hiQn ph6p luft cria todn x6 h6i. Th6ng tin tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin <l4i

chring ph6i b6o d6m chinh x6c, kh6ch quan, dring ph6p luQt.

9. Dd nghi Uy ban .Mat trfln t6 qu6c ViQt Nam tinh vir c6c t6 chr?c
thinh vi6n,t5ng cudng ph6i hqp.v6i chinh quy€n.cic c6p trong viQc giii quy6t
khi6u nqi, tlr crio cria c6ng ddn; t6 chirc tuy€n truy€n, ph6.bi6n c6c quy dinh cira

I ^ ., ,i
ph6p lu4t v6 c6ng tric ti€p cdng d6n, gi6i quy€t khi€u n4i, t6 crio.

Thri truong c6c sd, ban, ngd,nh tinh; Chri tlch IJBND c6c huyQn, thdnh ph6;
Chri tich UBND cdc xd, phuong, thi tren c6 trdch nhi6m thyc hiQn nghi€m tric
Chi thi ndy. Giao Thanh tra tinh chri tri, ph6i.h9rp v6i Try so Ti6p cdng ddn cua
tinh theo d6i, ki€m tra, d6n <l6c c6c don vi, t6 chric thgc hiQn, dinh ky t6ng hqp
b6o c6o UBND tinh. d,/
Noi nhQn:
- Vln phdng Chinh phri;
- Thanh tra Chinh phri;
- Thuong tryc Tinh iy;
- Thudng tryc HDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chtl tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Tht trudng cic so, ban, nganh tinh;
- Linh tlao VP UBND tinh:
- Chri tlch UBND c6c huyQn, thinh ph6;
- Chri tich UBND c6c xa, phudng. thi trAni
- Tru sd Ti6p c6ng dAn cia tinh;
- Luu VT, NC'.
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