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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lip - Tw do - Hanh phiic
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............. iéc ting cudng trich nhiém va néing cao hiéu qua cong tic tiép dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Hung Yén

e

Trén dia ban tinh nhitng ndm qua, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khieu nai, t6 cdo da dat két qua tich cuc, gop phan gitt vitng 6n dinh an
ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hdi, phuc vu phat trién kinh té - x hoi cia tinh.
Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo van dién bién phtrc tap; tinh trang cong dan
gui don thu nhiéu noi, tip trung déng nguoi dén tru s& co quan nha nudc khiéu
kién 1am anh hudng t6i an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, mot s6 cong dan
¢6 hanh dong qua khich, ling ma céan b9, cdng chirc thi hanh nhiém vu.

C6 nhiéu nguyén nhin dan dén tinh trang néu trén; vé chil quan, cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cla cac cap, cac nganh c noi con
chua coi trong; viéc phén loai, xir ly don thu khiéu nai, td cédo chua dung, con
din dy, né tranh trach nhiém; con vu viée khiéu nai, t0 cdo kéo dai chua c6 bién
phap giai quyét dut diém; két qua xt ly, giai quyét mdt s6 vu viéc chua hop 1y,
hop tinh; viéc 4p dung phap luét trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo chua chinh
x4c, chua ding trinh tu, thi tuc; chdm thi hanh cac quyét dinh hanh chinh co6 hiéu
luc phap luat; viéc phéi hop gifta cac co quan chirc nang, UBND cac cép trong
viéc giai quyét khiéu nai, td cdo chua chat chg, thuong xuyén. Mat khac, do nhén
thitc ctia cong dan vé phap luat khiéu nai, t cdo chua day du, giri don khiéu t6
dén nhidu cp, nhidu nganh, nhiéu t chirc, c4 nhan; c6 cong dén loi dung chinh
séach dan chu dé kich dong, 16i kéo, tham chi c6 nhimg hanh dong qua khich, xtc
pham nguoi thira hanh nhiém vu.

Pé khic phuc nhitng han ché, yéu kém trén, chér} chinh, ting cuong va
ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to céo trong thoi
gian t6i; Uy ban nhan dén tinh chi thi:

1. Thii truéng cac s&, ban, nganh tinh; Cha tich Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh pho; Chi tich UBND cic x4, phuwong, thi trian

- Tiép tuc quén triét cac van ban chi dao cua Trung wong, cia Tinh Uy, cua
Uy ban nhan dén tinh vé cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cdo; dic
biét la Thong bao két ludn sd 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cua Bo Chinh tri,
Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc héi va Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh phi. Xéc dinh cong tdc ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 12 nhiém vy chinh tri thuong xuyén; gan
cOng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi cong tac quan ly hanh chinh nha nuéc;
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coi két qua cua cong tac giai quyet khiéu nai, td cdo la maot tiéu chuan quan
trong dé danh gla nang luc, hiéu qua cdng tac cuia nguoi ding dau.

- Céc cép, céc nganh can nhan thic va thye hién dang cac quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP va Nghi dinh )
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh Lu4t Khiéu nai, Luat t6 céo; Quyét dinh s6 2307/Qb-UBND ngay
25/10/2013 cua UBND tinh va cac quy dinh lién quan dén cong tac g1a1 quyet
kh1eu nai, to a0 dé ap dung dung vé thim quyen trinh ty, thoi han giai quyét.
Pdng thoi, té chire tuyén truyen pho bién sdu rong tdi cac tang 16p nhan dan
vin ban phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo dé nang cao y thirc chap hanh phép luét
cua toan xa hoi.

- Cung cd, kién toan to chtrc, can bd lam cong tac tlep cong déan theo quy
dinh. B4 tri lich dinh ky txep cong déan; chu dong t1ep xuc, d01 thoai v6i cong dén
va glal quyét khiéu nai, t6 cdo. Phai phén loai va giai quyét khleu t6 theo thdm
quyén ngay tir khi phat sinh vu viéc, khong dun day 1én cép trén; nhitng ndi
dung vuot tham quyén phai bao céo cap trén truc tiép chi dao, giai quyét.

- Trudce khi két luan glal quyét vu viéc khiéu nai, nguoi glal quyét khleu
nai phai t6 chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi b khiéu nai va co quan, )
chire, cd nhan c¢6 lién quan theo quy dinh tai Dleu 30, Piéu 39 Luat Khiéu nai.
Nguoi dng dau co quan ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, té cdo phai c6 bién
phap giai quyét phu hop véi quy dinh cla phap luat, dam bao tinh kha thi, han
ché den mtrc thap nhat xay ra khiéu nai dong nguoi, vuot cap. Viée thu ly giai
quyét khiéu nai phai thuc hién theo ding trinh tu, thu tuc quy dinh cta phap
luat; phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai (lan 1, lan 2) theo tham quyén.

- Déi véi cac vu viéc cudng ché thi hanh quyét dinh da c6 hiéu luc phap
ludt cua co quan c6 tham quyén: Trude khi cudng che cac co quan chirc nang
phai tudn thu chat ché cac quy dinh cua phap luat vé cudng ché va lam day du
cac bién phap van dong, thuyet phuc; viée to chirc cudng ché phai c6 phuong an
cu thé, bao dam tuyét doi an toan va vao thoi diém phu hgp. Khéng dugc str
dung vii khi va luc lugng quan ddi trong td chirc cudng ché.

- Truong hop khiéu nai, t6 céo da co quyét dinh giai quyét theo dung quy
dinh ctia phap lugt thi ngum 6 thAm quyén ban hanh Théng béo cham dit giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va déang tai trén cac phuong tién thong tin dai chung

- Tép trung chi dao giai quyét dat diém céc vu viée khiéu nai, té cdo ton
dong da dwoc UBND tinh va Thanh tra Chinh phu thong nhat phuong én giai
quyet Tu kiém tra, ra soat va g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap,
ton dong, kéo dai thudc tham quyén theo Ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu va
UBND tinh.

- Tang cuong cong tic thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu trudng co
quan hanh chinh cap trén dbi voi cap dudi trong cong tic t1ep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo; chan chinh kip thoi nhitng han ché, yéu kém, xir ly hoac
d& nghi xur Iy c4 nhan, t6 chirc vi pham.




2. Thanh tra tinh

- Huong dan Uy ban nhan déan cac huyén, thanh pho va céc sd, ban, nganh
thyc hién viéc tiép cong dan, xir ly don thu khleu nai, t0 cdo va giai quyet khleu
nai, t& céo; td chirc thanh tra trach nhiém va chép hanh phap luat veé khiéu nai, t6
céo. Phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan thuc hién t6t cong tac tap
huén, thong tin, tuyen truyén, phd bién phap luét vé khiéu nai, tb cdo.

- Phéi hop véi Cong an tinh va Van phong UBND tinh cir can bo ¢6 trach
nhiém thuong truc tai Tru s& Tiép cong dén cua Trung uwong Pang va Nha nudce
trong thoi gian dién ra cac ky hop Quoc héi va cac su kién quan trong khac cua
bang va Nha nudc; giai thich, huéng din, van dong cdng dén vé dia phuong giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Dinh ky cha tri, phoi hop voi Tru s& T1ep cong dan cua tinh va cac so,
nganh lién quan kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to céo; tap trung kiém tra,
rd soat cac vu viéc dé thong nhat bién phap giai quyét; truong hop, viée g1a1
quyét con chua théng nhét thi ¢6 vin ban xin y kién Thanh tra Chinh pht va céc
b, nganh lién quan.

3. Cong an tinh

- Chi dao cic Phong nghiép vu va Cong an cac huyén, thanh pho phdi hop
vOi céc co quan chirc ning ndm chac dién bién tinh hinh cac vu khiéu kién dong
nguoi, vugt cap dé tham muu cho cép uy, chinh quyen c6 bién phap xir ly, khong
dé cong dan khiéu kién vuot cip, khong dé phan tir xau loi dung khiéu nai, t6 cao
161 kéo lam phirc tap tinh hinh.

- Tang cuong bao dam an ninh, trat tu lién quan dén cong tac t1ep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cao tai dia phu'cmg, lam rd nhimg hanh vi c6 dau hiéu toi
pham va xur ly kién quyet theo quy dinh cua phap luat doi vdi cac déi tugng loi
dung quyén khiéu nai, t6 céo dé xui giuc, kich dong gay rdi, ling ma, chéng
ngudi thi hanh cdng vu.

4. S6' Tai nguyén & Moi trueong

- Tham muu UBND tinh chi dao cong tac quan ly nha nudc vé tai nguyén, mol
truong; chu trong day nhanh tién do cap gidy chimg nhan quyen sir dung dat va xu ly
dat doi du. Tang cudng cong tac kiém tra, huéng dan UBND céap huyén, cap xa lién
quan dén cdng tac quan ly dat dai tai dia phuong, thi hanh phap luét dat dai vé giao dat,

thu hoi dat va . cudng ché thu hoi dét; phoi hop giai quyét nhimg vuéng méc trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t4 c4o va tranh chép vé dat dai.

- Ra soat quy trinh lap, tham dinh, phé duyét phuong an bdi thudng, céc
chinh séch bdi thuong, hd trg, tham muu UBND tinh stra d6i cho phu hop.

5. Ban Chi dao thi hanh an dan s cac cap chi dao co quan Thi hanh dn
dan su cung cap phdi hop véi céc co quan lién quan thuc hién dut diém céc ban
an c6 hiéu luc phap luat; truong hop kho khan, vudng méc pha1 kip thoi bao céo
co quan c6 tham quyen xem xét, chi dao giai quyét; ra soat cac vu viéc thi hanh
an dan sy phuc tap, tdn dong va dé xut bién phép thi hanh.



6. UBND cac huyen, thanh pho

- Thue hién t6t viée giai quyét khiéu nai, t6 cao theo tham quyen k1em tra,
chi dao Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran thue hién nghiém viéc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh ctia phép luat;

- Ném chéc dién bién tinh hinh tai co s&, khong dé cong dan khiéu kién
vuot cip. Chu tich UBND cac huyén, thanh phd dé xay ra tinh trang cong dan
khiéu kién vuot cip phai c6 trach nhiém huéng dén, giai thich dua cong dan tré
vé dia phuong giai quyét theo ~quy dinh; kiém diém trach nhiém trudc Chu tich
UBND tinh v€ viéc khong chép hanh, chim thuc hién chi dao cia UBND tinh
trong cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, dé cong dan tap trung
déng nguoi, khiéu kién vugt cap.

7. Sé Noi vu

Phéi hop v6i Thanh tra tinh xem xét, dé nghi cép tham cd quyen biéu duorng,
khen thudng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t& céo; dong thoi kién nghi xtr 1y ky ludt dbi véi tap thé, ca nhan th1eu trach
nhiém khong thuc hién dung day du, kip thoi céc quy dinh cua phap luét vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo hodc dé xay ra hau qua gdy thiét hai tdi loi ich clia
nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia cong dén, to chirc.

8. S& Thong tin-Truyén thong

Chi dao cac co quan thong tin dai ching tuyén truyén cac quy dinh cia
phép luat vé Khiéu nai, té cdo dé néng cao nhén thirc va trach nhiém chip hanh
thue hién phap ludt cua toan xa héi. Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai
chung phai bao dam chinh xac, khach quan, ding phap luat.

9. Pé nghi ny ban Mit trin to quoc Viét Nam tinh va cac to chire
thanh vién ting cuong phoi hop véi chinh quyen cac cap trong viéc giai quyét
khiéu nai, to cao cua cong dan; td chire tuyén truyen pho bién céc quy dinh cta
phép luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Thu truong céc so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd;
Cht tich UBND cac x3, phuong, thi trdn c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac
Chi thi nay. Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Tru s& Tiép cong dan cua
tinh theo dbi, kiém tra, don ddc céc don vi, t6 chirc thuc hién, dinh ky téng hop
béo cdo UBND tinh. g4/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Viin phong Chinh phu; CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; ’
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuomg tryc HDND tinh;

- Chu tich, cdc Pho Cha tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Thu trudng céc so, ban, nganh tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Chu tich UBND cé4c huyén, thanh phé;

- Chti tich UBND céc xa, phuong, thi tran;
- Tru s& Tiép cong dan cua tinh;
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